
ثر نتائج استشارة الــمــســتــفــيــديــن عــن الطرق الأكثر فاعلية للتذك

بالمواعيد الطبية



لددددد ققالتدددد ال قالة  دددد  قتحديدددددقة ي دددد ق

 قع ىقالة ضىقسلكونقلهاقتأثل اتقإيجابل

جددو اقال عايددد قالادددحل قالة د ددد قلهددد ق ق

لإحتلاجددداتستسددداعدقع دددىقضهددد ق ض ددد ق

دي قالة ضىق توقعاته ،ق ةاقيةكنناق نقت 

رعاي ق اث قا اءاق ضعالل 

الةتوقعقالأث ق الهدف

ققتهدفقالاستشاراقإلىققلدا ققالرد 

دققلتددددد ال قالةسدددددت لالأاثددددد قضاع لددددد ق

خدل ق شدارا الربلد ق دنقبالةواعلدق

ةعقعةومقالةست لدينق نق ض ا قالةجت

بال  يق الةشورا



رسالة نصية 

تذكيرية
هاتفية للتذكير مكالمة 

بالموعد

اشعار من تطبيق
خدمات المرضى

رسالة تذكيرية 

الإيميلعلى 

33%

%12

38%

17%

النتائجق

تجربعععععة مميععععع   لتقعععععدي  معععععن سععععععينا المسعععععتمر 

تراحات سنأخذ بعين الاعتبار جمين الاقللمستخد  

بالمواعيدالأمثل لتذكيره  و نعمل بالطريقة 



 لـــكـــم
ً
شــــكــــرا


