
نتائج مبادرة تطوير وتحسين خدمة بلاغات المرضى



ت تحديد رضا المستفيدين عن خدمة بلاغا

ى المرضى سيكون له تأثيرات إيجابية عل

هم تحسين وتطوير الخدمة وستساعد على ف

تهم مما أفضل لاحتياجات المستفيدين وتوقعا

اليةيمكننا من تقديم خدمات أكثر كفاءة و فع

الأثر المتوقع الهدف

تهدف المبادرة إلى إتاحة فرص التطوير 

والإثراء لخدمة بلاغات المرضى

اد من خلال مشاركة عموم المستفيدين من أفر

.المجتمع بالرأي والمشورة



غير راضي غير راضي بتاتا

النتائج

2

م مع سعينا المستمر لتقديم تجربة مميزة للمستخد

لى سنأخذ بعين الاعتبار نتائج الاستبيان والعمل ع

تطوير وتحسين خدمة بلاغات المرضى

161

محايدراضي

174

راضي تماما

1

06

اخرى

4



النتائج والأثر

تكامللالخمنالمستخدمتجربةتحسينتمالمرضىبلاغاتخدمةلتطويرالمطروحةالمبادرةنتائجعلىبناء

هاتفرقممثلالقنواتمختلفخلالمنالمستفيدينطلباتلتتبع(WeCare)بكمنهتمنظاممعالخدمة

مستوىوزيادةالخدماتتحسينفييساهممما،xمنصةالاجتماعيالتواصلوقناةالرئيسيالمستشفى

.الرضا

اضغط هناللوصول إلى خدمة بلاغات المرضى 

https://ngha.med.sa/Arabic/eServices/Pages/ServiceDetails.aspx?ItemID=53






هنااضغطالمرضىبلاغاتخدمةوتحسينتطويرمبادرةالىللوصول

المبادرات الالكترونية

https://ngha.med.sa/Arabic/EParticipation/indexcodevelopment/Pages/Patient-Feedback-Service.aspx


شكراً لكم


