
نتائج مبادرة تطوير وتحسين خدمة البحث عن موقع



تحديد رضا المستفيدين عن البحث عن موقع

سيكون له تأثيرات إيجابية على تحسين 

وتطوير الخدمة وسيساعد على فهم أفضل 

م لاحتياجات المستفيدين وتوقعاتهم مما يساه

.في رفع معدلات رضا المستفيدين

الأثر المتوقع الهدف

تهدف المبادرة إلى إتاحة فرص التطوير 

والإثراء لخدمة البحث عن موقع من خلال 

مشاركة عموم المستفيدين من أفراد المجتمع 

.بالرأي والمشورة



غير راضي غير راضي بتاتا

النتائج

2 0

بناء على أحدث النتائج والإحصاءات، تم تحديد مؤشر رضا المستفيدين 

:عن كالآتي

1

بدون اجابة

محايدراضي

5

راضي تماما

19

0

27:العدد الإجمال  



النتائج والأثر

منتخدمالمستجربةتحسينتمموقععنالبحثخدمةوتحسينلتطويرالمطروحةالمبادرةنتائجعلىبناء

Mobileبطريقةالرسوميةالواجهاتتحسينخلال Friendlyالخدمةاستخدامكيفيةعنمعلوماتواضافة

.الخدمةمعالتفاعلالمستخدمعلىلتسهيلالمتطلباتوتوضيح

هنااضغطموقععنالبحثلخدمةللوصول

https://ngha.med.sa/arabic/pages/findlocation.aspx






هنااضغطموقععنالبحثخدمةوتحسينتطويرمبادرةإلىللوصول

المبادرات الالكترونية

https://ngha.med.sa/arabic/eparticipation/indexcodevelopment/Pages/find-location.aspx


شكراً لكم


