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نتائج استشارة الطريقة الأكثر فاعلية للتذكير
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������الأكثر فاعلية للتذكير بالمواعيد الطبي����
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بالمواعيد الطبية



الهدف����

الهدف����
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الأثر المتوقع����	����
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�A�����تهدف الاستشارة إلى قياس الطرق الأكثر فاعلية لتذكير المستفيدين  بالمواعيد الطبية من خلال مشاركة عموم المستفيدين من أفراد����	�"�68

��	�,!�>��>B�<:�5��	�*��/�(��بالمواعيد الطبية من خلال مشاركة عموم المستفيدين من أفراد المجتمع بالرأي والمشور���6	��</	�68��-���>��(< 1

��المجتمع بالرأي والمشورة��&�����60���=!	���8

�w	�<�^u�6���}�i<"�>B�<:�5��	�`���(']:��	��<�$��	�(|B�S��B�aتحديد طريقة التذكير المفضلة لدى المستفيدين سيكون لها تأثيرات إيجابية على جودة الرعاية الصحية المقدمة لهم و ستساعد على فهم

�s�,�A'/��/65�"���s���(��|��	�(<ae�	�(B6/��	����m�A'/�(<06&Bإيجابية على جودة الرعاية الصحية المقدمة لهم و ستساعد على فهم أفضل لإحتياجات المرضى وتوقعاتهم، مما يمكننا من تقديم رعاية أكثر
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�u��A[���	�w6m6<�FE�v],أفضل لإحتياجات المرضى وتوقعاتهم، مما يمكننا من تقديم رعاية أكثر كفاءة وفعالي

(<�6H,���D6:كفاءة وفعالية
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قناة المشاركة�������
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تم نشر الاستشارة على الموقع الإلكتروني للشؤون الصحية بوزراة الحرس الوطني 

https://www.ngha.med.sa/Arabic/EParticipation/e-consulting/Pages/appointment.aspx
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ماهي أفضل طريقه لتذكير المرضى بمواعيدهم الطبية 
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بمواعيدهم الطبية ؟

@?DCB9A745>3A=1<26A;5A:40/اشعار من تطبيق خدمات المرضى

P1CQV9AKJAHQD1OF6AHB4Tرسالة تذكيرية على الإيميل

HQD1OF6AH1`ZAHB4Tرسالة نصية تذكيرية

>JxCB4lAD1OFjoBAH1h64fAHCB4eمكالمة هاتفية للتذكير بالموعد

12%

17%

33%

38%
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