
نتائج استشارة قياس مدى مناسبة الموقع الإلكتروني لاستخدام كبار السن



معرفة مدى مناسبة الموقع الإلكتروني 

ت لاستخدام كبار السن سيكون لها تأثيرا

.  إيجابية على جودة الخدمة المقدمة

وستساعد على فهم أفضل لاحتياجات 

قديم المستفيدين وتوقعاتهم مما يمكننا من ت

خدمات رعاية صحية أكثر كفاءة و فعالية

الأثر المتوقع الهدف

ر تهدف الاستشارة إلى إتاحة فرص التطوي

والإثراء لقياس مدى مناسبة الموقع 

الإلكتروني لاستخدام كبار السن من خلال 

مع مشاركة عموم المستفيدين من أفراد المجت

.بالرأي والمشورة



النتائج

استخداماتلتسهيلإضافتهاأولويةالأكثرالخاصيةما

لحرسابوزارةالصحيةللشؤونالإلكترونيللموقعكبارالسن

الوطني؟

17

القراءة الصوتية للنص

37

التحكم في حجم الخط



النتائج والأثر

إلىأداةةاضافعلىالعملتمالسن،كبارلاستخدامالإلكترونيالموقعمناسبةمدىلقياسالمطروحةالاستشارةنتائجعلىبناء

.وشموليةوسلاسةراحةأكثرتجربةلهميتيحمماالسن،وكبارالإعاقةلذويالوصولسهولةتحسينبهدفالإلكترونيالموقع

:منهاوظائف،بعدةالأداةهذهتتميز

الإشارةلغة•

الصفحةقارئ•

أكبرنص•

الأسطرتباعد•

المؤثراتوقف•

معافقةمتوخصائصبإضافةوذلكالوصولوأدواتالافتراضيوالمترجمالافتراضيةالإشارةلغةتطويرعلىالعملالآنويتم

.العالميةالمعايير



"ر النصتكبي"تطبيق خاصية تكبير النص وذلك بالضغط على 



هنااضغطالسنكبارلاستخدامالإلكترونيالموقعمناسبةمدىقياساستشارةالىللوصول

الاستشارات الالكترونية

https://www.ngha.med.sa/arabic/EParticipation/e-consulting/Pages/elderly-consultation.aspx


شكراً لكم


