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المدة المناسبة لتلقي التذكير بالمواعي���������	
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التذكير بالمواعيد



الهدف����

الهدف����

��الأثر المتوقع����	���

تهدف الاستشارة إلى تحديد المدة الأنسب لتذكير المستفيدين  بالمواعيد الطبية من خلال مشاركة عموم المستفيدين من أفراد����	 "�1#5+�$�<�')�=��	���+�	����93�/!.��	��3�4.�=?��

�A	�6,�?��?=�.4�3��	�-�@��!1#5��;���?���.���	��.@	بالمواعيد الطبية من خلال مشاركة عموم المستفيدين من أفراد المجتمع بالرأي والمشور#��

+1المجتمع بالرأي والمشورة��������#��,%��	��5

�H�.@	��#���G�3��w	�.!/���Zb�=�]'�;���?��>S���	�����'�?.3(،تحسين تجربة المرضى من خلال تزويدهم بتذكيرات مسبقة بالمواعيد، مما يساعد على تقليل حالات نسيان المواعيد، وتعزيز الالتزام بها

�H#���-	]�� 	�]=]Q'��H�.@	��	�i#.3��w #u�K.OG'�>O@��@#3=�#�مما يساعد على تقليل حالات نسيان المواعيد، وتعزيز الالتزام بها، وتحسين كفاءة إدارة الجدولة الطبية

I�.���	�������	�+1	A$�+W#4!�?.3('.وتحسين كفاءة إدارة الجدولة الطبية
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قناة المشاركة�

�(�&$���.-%������+$*���%)������	'��(#�-������,�$�����'����
	�����-	#�تم نشر الاستشارة على الموقع الإلكتروني للشؤون الصحية بوزراة الحرس الوطني 

https://ngha.med.sa/arabic/eparticipation/e-consulting/pages/appointment-reminder.aspx
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النتائج�

�)��+���كم المدة المسبقة التي تود تلقي تذكيرات المواعيد فيها%������������������(�+
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تذكيرات المواعيد فيها؟ 

قبل أسبوع03-.1/32
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الأثر الناجم��	���
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بناء على نتائج الاستشارة ، تم اخذ  اراء المشاركين بالاعتبار و نتيجة لذلك يتم تذكير المراجعين

�ZG6��	T���	G4HB��;(�%�H��V&G;3�#�L�2;/:بالاعتبار و نتيجة لذلك يتم تذكير المراجعين بالمواعيد من خلال الاتصال الآلي قبل الموعد�

�I!A$ ��QU?�9������8B:����7�Z��<G/��Tبالمواعيد من خلال الاتصال الآلي قبل الموعد بثلاثة أيام  و ليحدد المستفيد هل يرغب بتأكيد��

�<G4S;+�W�	(�O��<G�;�T����<CG��#����"�����بثلاثة أيام  و ليحدد المستفيد هل يرغب بتأكيد الحضور أو الإلغاء أو اعادة الجدولة
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