
1-06-2025: الاستشارةتاري    خ 

ن الرعاية الصح ية تحسي 
اضية الافتر
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ملخص عن الاستشارة1

تعمل الشؤون الصحية بوزارة ✓

الحرس الوطني على الارتقاء 

ر بخدمات الرعاية الافتراضية عب

الاستماع لتفضيلات المرضى

بعُدوتقديم ما يلبي احتياجاتهم عن

010203

الفئة المستفيدةأهداف الاستشارة نبذة عن الاستشارة 

جاءت هذه الاستشارة لتفتح ✓

المجال أمام المجتمع للمشاركة 

بآرائهم، بهدف تصميم خدمات 

رباً رعاية صحية عن بعُد أكثر ق

وتوافقاً مع تطلعاتهم

المواطن✓

الزائر/ المقيم ✓

الأعمال✓

كبار السن✓

المرأة✓

الشباب✓

الأشخاص ذوي الإعاقة✓
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توضح فترة بدء وانتهاء المشروع ووسيلة طرح المشروع 

قناة المشاركة-فترة الاستشارة 

قناة المشاركة للاستشارةفترة بدء وانتهاء المشروع 

2025/06/1من تاري    خ 

تحسين الرعاية الصحية الافتراضية2025/06/30الى تاري    خ 

Public - عام

2

ي للشؤون الصحية بوزارة الحرس الوط
ون  ي الموقع الالكتر

ن 

https://ngha.med.sa/arabic/eparticipation/e-consulting/pages/virtual-healthcare.aspx
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الخيارات المطروحة 

رعبتلقيهاتفضلالتيالخدماتما

ية؟الافتراض/بعُدعنالصحيةالرعاية
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.مواعيد المتابعة.مواعيد الزيارة الأولى

02 01

جميع ما سبق.مواعيد الصحة النفسية

04 03
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المشاركةإحصائيات

5

مشاركي   

تحليل المشاركات

01
<إرفاق صورة>
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عرض الاتجاهات العامة للآراء المشاركين

Public - عام

0102

درجا  أظهرت نتائج الاستشارة أن المشاارين  فضلان ن  

م اعنااااد المتا أاااا ع أ  جمنأهااااا مأااااا ع  اااا  % 40يبناااارة 

 ع عبر الرعاف  الصاين  الاتترايان% 20الزفارة الأ لى 

%0 حنث ان م اعند الصي  النضسن  يانت 

20%

0%

40%

40%

مواعيد الزيارة الأولى مواعيد الصحة النفسية

جميع ما سبق مواعيد المتابعة

كاا   نااا   عنااى مرئنااات المشااارين   داا  اعتماااق جمنااي مااا سااب ع حنااث فم

 ننماا لنمستضند حجز م اعناد الزفاارة الأ لاى  كاو ساه ل  عبار الت بنا  ع

باو الضرفا  ديُجز دنقائن ا م اعند الصاي  النضسان   م اعناد المتا أا  ما     

.  ال بي ع مي دز فد المستضند مباشرة  الإرشاقات اللازم 

التوصيات والقرارات المستخلصة جمع البيانات وتحليلها

(2\1)تحليل المشاركات وفق القرارات  4.1
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عرض الاتجاهات العامة للآراء المشاركين

Public - عام

:بناءً على نتائج الاستشارة 

د أن بعد تحليل مرئيات المشاركين، جرى اعتما

في اتاحة مواعيد الزيارة الأولى عبر التطبيق ،

يييد حيين تححجييز مواعيييد الصيحة النفسييية ومواع

، ريق الطبييمن قِبل الفالمتابعة عن بحعد تلقائياً 

التنفيذ.مع تزويد المستفيد بالإرشادات اللازمة

ات إطلاق الاستشارة الإلكترونية لجمع مرئي"

."يةالمستفيدين حول خدمات الرعاية الافتراض

2025/07/13

تحليل احتياجات المستفيدين

لتلبية التطلعات

2025/07/2

مراجعة نتائج الاستشارة، وجمع المتطلبات بناء على

موعد ربط النظام الإلكتروني بحجز"مرئيات المستفيدين 

رسالة متابعة افتراضي تلقائياً للمستفيد مع إرسال ال

."المصاحبة

2025/06/30

0304
الجدول الزمني للتنفيذ ربط التحليل بالقرار النهائي

(2\2)تحليل المشاركات وفق القرارات 4.1
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توضيح التوصيات والقرارات المتخذة بناء على مرئيات المشاركين 

:بناءً على نتائج الاستشارة 

لأولى بعد تحليل مرئيات المشاركين، جرى اعتماد أن اتاحة مواعيد الزيارة ا

لمتابعية عبر التطبيق ، فيي حيين تححجيز مواعييد الصيحة النفسيية ومواعييد ا

الإرشييادات ، مييع تزويييد المسييتفيد بميين قِبييل الفريييق الطبيييعيين بحعييد تلقائييًيا 

.اللازمة
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النتائج والقرارات5



شكرًا لكم

Public - عام


